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Obavijest o zahtjevima za nediskriminaciju i pristupačnost

First Resources Corp je u skladu s važećim saveznim zakonima o građanskim pravima i ne diskriminira na temelju rase, boje kože, nacionalnog podrijetla, dobi, invaliditeta ili spola (u skladu s opsegom spolne diskriminacije opisanim u 45 CFR § 92.101(a)(2)). First Resources Corp ne isključuje ljude niti ih tretira manje povoljno zbog rase, boje kože, nacionalnog podrijetla, dobi, invaliditeta ili spola. 

Prva resursna korporacija
· Osobama s invaliditetom pruža razumne izmjene i besplatne odgovarajuće pomoćne pomoćnike i usluge za učinkovitu komunikaciju s nama, kao što su:
· Kvalificirani tumači znakovnog jezika
· Pisane informacije u drugim formatima (velika slova, audiozapisi, pristupačni elektronički formati itd.)
· Pruža besplatne usluge jezične pomoći osobama čiji primarni jezik nije engleski, što može uključivati:
· Kvalificirani usmeni prevoditelji
· Informacije napisane na drugim jezicima. 

Ako su vam potrebne razumne izmjene, odgovarajuća pomoćna pomagala i usluge ili usluge jezične pomoći, obratite se Stephanie Gehlhaar, direktorici usklađenosti na 641-954-7967.

Ako smatrate da First Resources Corp nije pružio ove usluge ili je diskriminirao na drugi način na temelju rase, boje kože, nacionalnog podrijetla, dobi, invaliditeta ili spola, možete podnijeti žalbu 
Stephanie Gehlhaar, direktorica usklađenosti
Prva resursna korporacija
710 Gateway Dr Ottumwa, IA 52501
Telefon: 641-954-7697
Telefaks: 641-684-4223
E-pošta: sgehlhaar@firstresources.us
Žalbu možete podnijeti osobno, poštom, faksom ili e-poštom. Ako vam je potrebna pomoć u podnošenju pritužbe, Stephanie Gehlhaar, direktorica usklađenosti, dostupna je da vam pomogne. 

Također možete podnijeti žalbu za građanska prava Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi SAD-a, Uredu za građanska prava, elektroničkim putem putem portala za pritužbe Ureda za građanska prava, dostupnog na https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf ili na
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi SAD-a
200 Avenija neovisnosti SW 
Soba 509F, zgrada HHH
Washington D.C. 20201
1-800-368-1019
800-537-7967 (TDD)

Obrasci za pritužbe dostupni su na http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
Ova obavijest dostupna je na web stranici First Resource's Corp www.firstresources.us
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